CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERMEDIAGAO DE DADOS,
FACILITACAO E GESTAO DE PAGAMENTOS E DEMAIS TRANSACOES, E OUTRAS
AVENCAS

Pelo presente instrumento, as partes:

a) CONTRATADA: LINK DE PAGAMENTOS, com sede na cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua dos Tupis, n°. 343, Sala 809, CEP 30190-060, CNPJ
35.694.556/0001-00, empresa gestora do site www.linkdepagamento.com.br e dos servigos
objeto deste contrato, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,; e, de outro
lado,

b) CONTRATANTE: A PESSOA FiSICA OU JURIDICA, maior e capaz, que tenha
preenchido o Cadastro Pleno de Identificacao, cujos dados passam a ser parte integrante
deste contrato, bem como que tenha "aceitado" eletronicamente todas as clausulas do
mesmo, doravante denominada CONTRATANTE.

Celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERMEDIACAO
DE DADOS, FACILITACAO E GESTAO DE PAGAMENTOS E DEMAIS TRANSACOES, E
OUTRAS AVENCAS, regido pelas clausulas e condigbes abaixo.

Ao aceitar eletronicamente o presente Contrato, através do clique no botdo "Ok" da pagina
de cadastro complementar a esta, 0o CONTRATANTE estara automaticamente aderindo e
concordando em se submeter integralmente a seus termos e condigdes e de qualquer de
suas alteracoes futuras, nos termos deste contrato.

CAPITULO 1 - DAS DEFINICOES
1.1. Para fins deste Contrato, sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:

1.1.1. CONTA LINK DE PAGAMENTOS : Conta Virtual de cunho meramente informativo, de
titularidade do TITULAR, que representa os valores do CONTRATANTE que estejam em
contas correntes da CONTRATADA em bancos ou instituicdes financeiras.

1.1.2. CONTA PESSOAL, CONTA DE NEGOCIOS e CONTA PROFISSIONAL: A CONTA
LINK DE PAGAMENTOS podera ser de trés espécies: CONTA PESSOAL, restrita as
informacdes de transag¢des que ndo envolvam vendas através de comércio eletrénico ou
doacdes; ou CONTA DE NEGOCIOS, restrita as informacdes de transacdes comerciais via
internet (vendas) e doacdes; ou CONTA PROFISSIONAL, é um tipo especial de CONTA DE
NEGOCIOS direcionada para clientes com maior movimentacdo e também & restrita as
informacdes de transagdes comerciais via internet (vendas) e doagdes, nos termos deste
contrato.

1.1.3. TITULAR: A Pessoa Fisica ou Juridica, CONTRATANTE, titular de uma CONTA LINK
DE PAGAMENTOS , em qualquer das suas modalidades (CONTA PESSOAL, CONTA DE



NEGOCIOS ou CONTA PROFISSIONAL), que tenha aderido aos termos deste contrato,
bem como tenha seu cadastro aceito pela CONTRATADA.

1.1.4. Cadastro Pleno de Identificacio: A ficha cadastral completa de dados sobre o
Contratante, obrigatoriamente preenchida para a criagdo de uma CONTA LINK DE
PAGAMENTOS . O Cadastro Pleno de Identificagcao objetiva a individualizagdo do usuario,
através de dados como o seu verdadeiro nome, n° de inscricao no CPF ou CNPJ e
endereco.

1.1.5. Cadastro Simplificado de Identificacao: A ficha cadastral simplificada, para meros fins
de contato posterior com o usuario, de preenchimento pelos Usuarios Nao-Cadastrados nos
casos em que estes travem relagdes com os TITULARES.

1.1.6. VENDEDOR: O TITULAR que oferte produtos e/ou servigos para venda via Internet,
através de um site vendedor, para realizar transacdes comerciais de forma direta ou indireta
com o COMPRADOR.

1.1.7. Usuario Nao-Cadastrado: Qualquer Pessoa Fisica ou Juridica que ndo seja usuario
do LINK DE PAGAMENTOS .

1.1.8. COMPRADOR: O TITULAR que compre produtos e/ou servigcos oferecidos via
internet, através de um site de vendas por VENDEDORES, com estes celebrando, direta ou
indiretamente, transagdes comerciais.

1.1.9. Fonte de Recursos: meio de transferéncia de crédito para uma CONTA LINK DE
PAGAMENTOS , como, por exemplo, uma conta corrente bancaria de uma instituicao
financeira cadastrada junto a CONTRATADA ou cartao de crédito valido administrado por
operadora cadastrada junto 8 CONTRATADA.

1.1.10. Parceiros: Outras empresas que formalizem parceria com a CONTRATADA para
utilizacdo de seus servigos.

CAPITULO 2 - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto regular entre CONTRATANTE E CONTRATADA a
utilizacao dos servigos oferecidos pela CONTRATADA, consistentes em servigos de
gerenciamento de contas a pagar e a receber (gestao de pagamentos), através do
oferecimento de meio eletrdnico facilitador, mediante o qual o CONTRATANTE concorda
em outorgar um mandato irrevogavel 8 CONTRATADA, para que esta, por sua livre conta e
ordem, execute as ordens recebidas do CONTRATANTE, consistentes na transferéncia de
valores, mediante pagamento de tarifa por este servigo, facilitando e dando seguranga a
transacodes via internet, pela criacdo de meio eletrbnico de pagamentos, nos termos e
condigbes deste contrato, seja diretamente pela CONTRATADA, ou por intermédio de
empresa por ela contratada ou com ela associada. Os servigcos sdo, entdo, assim
denominados: pagamento de transagdes comerciais; doagdes e cobrangas eletrdnicas.



2.2. O CONTRATANTE expressamente declara-se ciente de que o Servico ndo é, € nem se
destina, a ser comparavel aos servicos financeiros oferecidos por instituicdes bancarias ou
administradoras de cartdo de crédito, consistindo apenas em uma forma de facilitagao de
transagdes comerciais para 0 CONTRATANTE, mediante a criacdo de ferramenta eletrénica
que as viabilize.

2.3. Os CONTRATANTES declaram-se cientes de que os servigos destinam-se tdo somente
a efetivar pagamentos em moeda corrente nacional, oriundos de Fontes de Recursos
emitidas e/ou administradas no territorio nacional, para VENDEDORES localizados no
territorio nacional.

2.4. Em que pese ser passivel de utilizagao a partir de qualquer parte do mundo, o
CONTRATANTE declara-se ciente, concordando que, independentemente do local de onde
esteja sendo acessado o servigo, a relagao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA
estara sempre, e em qualquer hipétese, sujeita a legislacéo brasileira.

2.5. A CONTRATADA torna, assim, ciente aos CONTRATANTES, que nao revisa, monitora
ou fiscaliza qualquer das informacdes, conteldos ou dados inseridos pelo CONTRATANTE
VENDEDOR de produtos ou servigos, sendo tais informagdes de responsabilidade Unica e
exclusiva do CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA também nao é fornecedora
dos produtos do CONTRATANTE, n&o é fabricante ou congénere, sendo seu objeto social
tdo somente facilitar o pagamento dos produtos, nao participando da cadeia produtiva de
qualquer produto moével ou imoével.

CAPITULO 3 - DA CRIACAO E UTILIZAGAO DE CONTAS LINK DE PAGAMENTOS

3.1. Ao utilizar os servigos disponibilizados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
concorda em outorgar um mandato irrevogavel a CONTRATADA, para que esta execute as
ordens do CONTRATANTE, consistentes em repasses de valor a conta bancaria de mesmo
TITULAR, a fim de possibilitar a gestdo das contas a pagar e a receber do CONTRATANTE
e garantir a seguranga da transagao.

3.1.1. As ordens da CONTRATANTE a CONTRATADA serao dadas a partir da internet,
através da CONTA LINK DE PAGAMENTOS de titularidade do CONTRATANTE.

3.1.2. Os valores destinados a gestao pela CONTRATADA serao entregues a
CONTRATANTE mediante as formas disponiveis em seu sitio na internet, dentro do prazo,
se houver. Toda quantia depositada em uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS devera
estar lastreada a uma fonte de recursos real, sendo o TITULAR o responsavel por todos os
tributos incidentes sobre as operagdes que envolvam os servigos.

3.1.3. A CONTRATADA mantera os valores em contas correntes em seu nome, em
instituicdo(6es) bancaria(s) de sua escolha, possibilitando a consulta dos valores ou débitos
existentes por meio da CONTA LINK DE PAGAMENTOS .



3.1.4. As transagoes somente s&o efetivadas dentro das instituigdes financeiras contratadas
pela CONTRATADA, que estao relacionadas em seu sitio na internet.

3.2. Poderda o CONTRATANTE criar uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS na modalidade
CONTA PESSOAL ou CONTA DE NEGOCIOS.

3.3. Podera a qualquer momento o CONTRATANTE, TITULAR de uma CONTA LINK DE
PAGAMENTOS , fazer o pedido de repasse de valores, independente da realizagdo de uma
transagao comercial, desde que seu saldo com a CONTRATADA esteja positivo e em
quantidade que permita a operacao.

3.4. A néo utilizacdo da CONTA LINK DE PAGAMENTOS pelo CONTRATANTE, definida
como a auséncia de qualquer acesso a mesma, pelo prazo de 2 (dois) anos, ensejara o
encerramento da mesma, revertendo-se os valores nela depositados integralmente para a
CONTRATADA, a titulo de manutencao da conta, sem a restituicdo de qualquer quantia ao
CONTRATANTE.

3.5. Podera o CONTRATANTE, TITULAR de uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS ,
transferir créditos de sua CONTA LINK DE PAGAMENTOS para um Usuario
Nao-Cadastrado identificado, o qual podera ter acesso aos créditos recebidos desde que
crie para si uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS . Nao sera permitido a um Usuario
Nao-Cadastrado receber tais créditos transferidos de uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS
caso nao crie também para si uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS , podendo utilizar,
neste caso, o Cadastro Simplificado de Identificagao.

3.6. Para fins de cadastramento para utilizagdo dos servicos na forma deste capitulo, o
pretendente preenchera o Cadastro Pleno de Identificagao, informando a CONTRATADA
todos os dados exigidos, inclusive seu numero de registro no CPF ou CNPJ,
responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagdes, inclusive
perante terceiros, obrigando-se também a manter seus dados atualizados. Devera ainda,
para o uso dos servigos, obrigatoriamente possuir um endereco de e-mail, escolhendo um
"login" e uma senha de uso unico e exclusivo do CONTRATANTE, que devera ser mantida
em sigilo. Além disto, para fins de seguranga e melhor controle pela CONTRATADA, devera
0 usuario registrar um "numero de identificagdo pessoal" (PIN).

3.6.1. Podera a CONTRATADA, a qualquer momento, a seu critério, solicitar copias de
documentos do CONTRATANTE, de forma a garantir a veracidade dos dados. Podera,
também, a CONTRATADA, solicitar a assinatura fisica deste contrato e demais documentos
aplicaveis, sempre que achar necessario. Nestes casos, a CONTRATADA podera
suspender o fornecimento de servigos até o recebimento dos documentos solicitados,
ficando isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento ao pretendente. Caso a
CONTRATADA decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um pretendente ou
CONTRATANTE e constate haverem dados incorretos ou inveridicos, ou, ainda, caso o
pretendente ou CONTRATANTE se furte ou negue a enviar os documentos requeridos ou
caso o CONTRATANTE se negue a assinar fisicamente os documentos, a CONTRATADA
podera bloquear a CONTA LINK DE PAGAMENTOS do CONTRATANTE, sem prejuizo de



outras medidas que entender necessarias e oportunas, ndo assistindo ao CONTRATANTE,
por essa razao, qualquer sorte de indenizagao ou ressarcimento, a CONTRATADA
bloqueara a CONTA LINK DE PAGAMENTOS do CONTRATANTE e retera o dinheiro
existente na conta, caso exista, por 180 dias, de forma a garantir direito de outros usuarios
que possam ter sido lesados, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias,
nao assistindo ao CONTRATANTE, por essa razao, qualquer sorte de indenizacio ou
ressarcimento.

3.6.2. Podera, ainda, a CONTRATADA, limitar ou suspender os servigos caso entender
qualquer deles violadores das leis nacionais ou de termos deste contrato, bem como
podendo excluir, imediatamente e independente de qualquer aviso ou notificagao prévia, o
usuario faltoso.

3.6.3. As informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE serao de uso confidencial e
exclusivo da CONTRATADA e de seus PARCEIROS, e somente serdo fornecidas nos
casos previstos pela Lei ou quando constatada(s) fraude(s), hipétese em que as
informagdes do fraudador (nome, endereco, IP etc) poderao ser fornecidas ao prejudicado.

3.6.4. O CONTRATANTE é integralmente responsavel pela utilizacdo dos servigos em seu
nome e/ou com a sua senha, ou "numero de identificagdo pessoal" (PIN), por quaisquer
encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta utilizacdo, devendo tomar,
portanto, todas as medidas necessarias para manter em sigilo as referidas informacgoes.

3.7. O CONTRATANTE declara estar ciente de que somente podera ter uma Unica CONTA
LINK DE PAGAMENTOS sob sua titularidade, nao sendo, portanto, aceitas pela
CONTRATADA, em nenhuma hipétese, o cadastro de novas CONTAS LINK DE
PAGAMENTOS da titularidade do mesmo CONTRATANTE, verificando-se para tanto, entre
outros dados, o nome do usuario, seu CPF/CNPJ, endereco de e-mail, dados sobre os
responsaveis pela Pessoa Juridica, caso esta seja a pretendente, entre outros dados, a
critério da CONTRATADA.

3.8. A prestagao do Servigo e a efetivacao de qualquer ordem de pagamento dependera da
disponibilidade de créditos suficientes em nome do TITULAR em sua CONTA LINK DE
PAGAMENTOS para a realizagdo da aquisicao desejada, bem como para o pagamento das
remuneracoes devidas a CONTRATADA.

3.8.1. Os pagamentos a CONTRATADA (inclusive feitos por boletos bancarios) sédo
considerados recebidos e disponiveis somente apds compensados e desbloqueados pelo
Banco e/ou pelas Administradoras de cartdes de crédito. Somente apds € que serao
efetivamente creditados na CONTA LINK DE PAGAMENTOS do CONTRATANTE.

3.8.2. Constitui direito de crédito do TITULAR em face da CONTRATADA os valores atuais
constantes de sua CONTA LINK DE PAGAMENTOS , descontados todas as tarifas
previstas contratualmente pela prestacao dos servigos, bem como tributos e outros valores
eventualmente devidos.



3.8.3. A CONTRATADA se reserva o direito de alterar o procedimento de inclusdo de
créditos nas CONTAS LINK DE PAGAMENTOS a qualquer tempo, mediante notificagao
prévia ao CONTRATANTE TITULAR.

3.9. O montante a ser creditado na CONTA LINK DE PAGAMENTOS do CONTRATANTE
sera de sua livre escolha, observados os limites existentes nos respectivos servigos da
CONTRATADA, estipulados em seu sitio na Internet, que poderao variar de usuario para
usuario, segundo verificagdo de seu perfil e condigbes de utilizagdo do sistema, a critério da
CONTRATADA. A CONTRATADA se reserva o direito de alterar unilateralmente os limites
de crédito do TITULAR, SEM prévia comunicacao ao TITULAR.

3.10. Os valores do CONTRATANTE que estejam de posse da CONTRATADA, em nenhum
momento serdo remunerados em fung¢ado do decurso do tempo com a incidéncia de juros ou
acréscimos a que titulo sejam, independentemente do tempo em que tais importancias
ficarem de posse da CONTRATADA.

3.11. O CONTRATANTE podera consultar o saldo de sua CONTA LINK DE PAGAMENTOS
a qualquer momento, através de mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA ou por
terceiros por ela indicados, seja em seu site ou por outros mecanismos que a
CONTRATADA vier a disponibilizar e informar ao CONTRATANTE.

3.12. O CONTRATANTE expressamente reconhece e concorda com a remuneragao da
CONTRATADA, nos valores estabelecidos em seu sitio na Internet, decorrentes da
utilizacdo dos Servicos, que serdo debitadas do saldo de sua CONTA LINK DE
PAGAMENTOS , nos termos das disposicdes deste contrato.

3.13. O CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que a CONTRATADA n&o tera
qualquer responsabilidade em razdo da nao efetivacao de qualquer pagamento ou da nao
conclusao de qualquer transagao comercial por motivos técnicos, como, por exemplo, em
razao de qualquer falha, atraso ou indisponibilidade dos mecanismos de transferéncia
utilizados pela Instituicdo Financeira.

3.14. Nao obstante o disposto na clausula anterior, a CONTRATADA se da o direito de
suspender ou cancelar a operacao, para efeitos da clausula 3.6.1, realizando o estorno de
quaisquer valores, bem como comunicando as autoridades responsaveis (incluindo-se ai a
DERCIFE - Delegacia Especializada de Represséo a Crimes contra a Informatica e Fraudes
Eletrénicas), caso verifique a utilizagdo indevida dos servigos ou se constate(m) fraude(s),
como por exemplo: falsidade ideoldgica (utilizacdo de nomes e documentos falsos)

CAPITULO 4 - DOS SERVICOS EM ESPECIE: PAGAMENTO DE TRANSAGOES
COMERCIAIS (VENDAS)

4.1. Somente podera ser realizado pagamento por transagao comercial utilizando-se dos
servicos oferecidos pela CONTRATADA, caso o VENDEDOR seja TITULAR de uma
CONTA DE NEGOCIOS ou CONTA PROFISSIONAL, anuindo, assim, previamente, a todas
as disposicdes deste contrato.



4.2. Para a utilizagdo dos servigos como meio para a realizagédo de transagdes comerciais, 0
CONTRATANTE VENDEDOR, devera necessariamente manter um site de comércio
eletrénico ou de alguma forma oferecer produtos e/ou servicos via Internet (site vendedor).
Devera, ainda, o VENDEDOR possuir uma CONTA DE NEGOCIOS ou CONTA
PROFISSIONAL, bem como concordar integralmente com as clausulas deste contrato que
se referem ao servigo.

4.3. A ferramenta eletrénica necessaria para a realizagao de transacgdes eletronicas através
dos servigos sera criadas no site da Contratada através do seguinte procedimento: o
VENDEDOR devera acessar a pagina de administragao de sua CONTA LINK DE
PAGAMENTOS e optar por uma das formas de recebimentos disponiveis.

4.4. Ao realizar uma venda utilizando-se dos servicos prestados pela CONTRATADA, via
conta do VENDEDOR, configurado da forma acima definida, remetera o comprador de seu
link personalizado da CONTRATADA, a fim de que esta execute a ordem de pagamento,
por conta e ordem do COMPRADOR. Os valores referentes ao pagamento serdo debitados
da CONTA LINK DE PAGAMENTOS do COMPRADOR ou pagos mediante as formas
disponiveis no site da CONTRATADA e seréo transferidos diretamente ao VENDEDOR, que
€ o0 unico responsavel pela negociacgao.

4.4.1. A CONTRATADA nao oferece nenhuma garantia ao CONTRATADO, seja ele
VENDEDOR OU COMPRADOR, funcionando apenas como um meio facilitador de
pagamentos, ou seja, somente executa ordens do CONTRATADO.

4.4.2. O CONTRATANTE VENDEDOR declara, expressamente, estar ciente de que os
valores referentes ao pagamento mencionado nesta clausula somente serdo creditados em
sua CONTA DE NEGOCIOS ou sua CONTA PROFISSIONAL, caso a CATEIRA LINK DE
PAGAMENTOS do COMPRADOR tenha saldo suficiente (incluindo-se ai a remuneracao da
CONTRATADA e eventuais débitos em atraso que deverao ser quitados antes da
transacgao).

4.4.3. Caso, por qualquer razao, nao exista saldo suficiente disponivel na CONTA LINK DE
PAGAMENTOS do CONTRATANTE COMPRADOR, a ordem de pagamento nao sera
executada pela CONTRATADA, comunicado do fato através do endereco do e-mail ou pelo
site. Caso O COMPRADOR seja TITULAR de uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS , a
CONTRATADA se reserva o direito de solicitar a complementagéo de valores necessarios
para o pagamento. Caso essa complementagido nio seja realizada, a transagdo comercial
nao sera finalizada, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis para cobranc¢a do débito do CONTRATANTE.

4.4.3.1. Para todos os efeitos, considera-se que 0o CONTRATANTE possui saldo suficiente
disponivel, quando os valores existentes em sua CONTA LINK DE PAGAMENTOS forem
suficientes para quitar débitos em atraso, a remuneragcao da CONTRATADA e o valor da
negociagao. Desta forma, uma transacao so6 sera efetivada apéds, primeiramente, serem



descontadas as taxas de administragao, os débitos em atraso e demais custos e despesas
decorrentes da prestacao dos servigos.

4.5. O CONTRATANTE VENDEDOR, declara estar ciente e de acordo que, em caso de
estorno de valores solicitados pelo COMPRADOR diretamente a CONTRATADA, ou
realizados pela administradora da fonte de recursos, por culpa do CONTRATANTE
VENDEDOR, em razédo da nao concordancia do COMPRADOR com a compra ou da n&o
entrega dos produtos e/ou servigos objeto da transagéo comercial pelo VENDEDOR, a
CONTRATADA podera debitar diretamente da CONTA DE NEGOCIOS do VENDEDOR
quaisquer quantias, taxas ou multas que eventualmente a administradora da fonte de
recursos possa cobrar da CONTRATADA por tal operacgao.

4.5.1. Caso a culpa pelo estorno seja do COMPRADOR, a CONTRATADA podera debitar
diretamente de sua CONTA PESSOAL quaisquer quantias, taxas ou multas que
eventualmente a administradora da fonte de recursos possa cobrar da CONTRATADA por
tal operagao.

4.6. Ao optar por utilizar os servigcos como forma de recebimento, nos termos deste
Contrato, o CONTRATANTE VENDEDOR, declara e garante que sera integralmente
responsavel pela veracidade, precisao e conformidade das informagdes e detalhes que vier
a apresentar com relagao aos produtos e/ou servigos oferecidos através de seu site,
incluindo, a valores, descricbes e especificacdes, bem como pela efetiva conclusio da
transagao comercial, realizando a entrega do produto integralmente de acordo com os
termos e condigbes informados no site, em plenas condi¢des de uso, sendo o unico
responsavel pela qualidade, quantidade, seguranga, adequacgéo, prego, prazo de entrega e
funcionalidade destes produtos e/ou servicos, bem como pela eventual existéncia de
qualquer vicio oculto ou aparente nestes produtos e/ou servigos, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor. O CONTRATANTE, atuando como VENDEDOR mantera a
CONTRATADA livre e isenta de todo e qualquer 6nus, dever ou responsabilidade
decorrentes ou de qualquer forma relacionados com o disposto nesta clausula.
Eventualmente, sobrevindo qualquer decisao judicial que coloque a CONTRATADA como
responsavel subsidiaria/solidaria pelos produtos e/ou servicos do VENDEDOR, o
CONTRATANTE se compromete a arcar com as custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios da CONTRATADA, bem como a reembolsar qualquer énus que
recaia sobre a CONTRATADA advindos dos produtos e/ou servigos do VENDEDOR.

4.6.1. Caso a CONTRATANTE n&o cumpra com suas obrigagdes, seu cadastro podera ser
suspenso por tempo indeterminado (até a solugao do problema) ou excluido, conforme o
caso, sem prejuizo das medidas legais.

4.7. O CONTRATANTE VENDEDOR devera manter em seu poder, pelo prazo minimo de 1
(um) ano, a documentagao que comprove a entrega dos bens alienados.

4.8. Fica expressamente proibida a venda de produtos ilegais, dentre os quais: armas de
fogo, narcéticos, téxicos e qualquer sorte de drogas ilegais, bem como medicamentos e
qualquer tipo de drogas em geral ou produtos aos quais se atribua efeitos terapéuticos de



qualquer natureza, propriedade roubada, 6rgdos humanos, animais, equipamentos
hospitalares, produtos que dependam da homologagao de érgéos governamentais, agoes
comercializadas na Bolsa de Valores e outros produtos financeiros, produtos que violem as
leis de Propriedade Intelectual, loteria, rifa e jogos de azar.

4.8.1. O uso do servico em contradicado com quaisquer normas, leis, regras e condigbes aos
quais o CONTRATANTE VENDEDOR esteja sujeito, sera de sua integral, Unica e exclusiva
responsabilidade.

4.9. A CONTRATADA, por somente executar ordens do CONTRANTE quando exista crédito
em conta, ndo garante, endossa ou avalia, bem como nao efetua qualquer checagem de
informacdes ou de perfil de nenhum usuario que deseje efetuar transagcées comerciais
através do site, em especial nas compras realizadas por Usuarios Nao-Cadastrados, onde
se limita a CONTRATADA a exigir preenchimento do Cadastro Simplificado de Identificagéo,
sem a realizagdo de uma profunda investigacao sobre a veracidade das informagbes
apostas. Desta forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza, de nenhuma maneira e em
nenhuma hipétese, pela situacao financeira ou estado de solvéncia de potenciais
COMPRADORES, ou por utilizagao indevida dos servigos.

CAPITULO 5 - DOS SERVICOS EM ESPECIE: DOACOES

5.1. Caracteriza-se como doacgao, para fins desse contrato, a ordem de transferéncia de
valores de um TITULAR (DOADOR) a outro (DONATARIO), ou a usuérios ndo-cadastrados
(terceiros), desvinculado de qualquer operacado comercial precedente.

5.2. A doagao podera ser realizada por um Usuario Nao-Cadastrado ou por um TITULAR de
uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS .

5.3. O CONTRATANTE DONATARIO declara estar ciente de que o crédito somente sera
feito caso existam recursos na CONTA LINK DE PAGAMENTOS do DOADOR.

5.4. O CONTRATANTE, BENEFICIARIO de uma doacédo, bem como o DOADOR est&o
cientes de que os servigos sao prestados de forma a meramente facilitar as transacao entre
o DOADOR e o DONATARIO, colocando a disposicdo destes o meio eletrdnico util e
necessario a conclusao da transacéo.

5.5. DOADOR e DONATARIO declaram estar cientes de que os servigos ofertados pela
CONTRATADA néo podem ser utilizados como meio para a realizagdo de operagdes ilicitas,
como, por exemplo, atos definidos como lavagem de dinheiro ou outros crimes contra a
ordem financeira, eximindo-se a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelos atos
realizados entre aqueles.

5.6. Aplica-se, no que couber, ao servico de doagdes, as disposi¢cdes contidas no capitulo
anterior, referente as transagdes comerciais.



CAPITULO 6 - DOS SERVICOS EM ESPECIE: DO SERVICO DE ENVIO DE COBRANCAS
ELETRONICAS

6.1. A utilizacado dos servigcos de cobranga consistira na emissao, pelo TITULAR de CONTA
LINK DE PAGAMENTOS de mensagem, através de e-mail ou via aparelho de celular
(SMS), informando ao destinatario sobre a cobranga de um débito em favor do emitente,
titular da CONTA LINK DE PAGAMENTOS . Constara da mensagem de cobranga um
endereco eletrénico para que o devedor, desejando saldar o débito, seja redirecionado a
uma seg¢ao especifica do site da CONTRATADA para a realizacao da operagao, através de
uma das opgdes de pagamento permitidas.

6.2. O CONTRATANTE, credor de um débito, desde ja concorda com a validade do
documento de quitacdo do mesmo expedido pela CONTRATADA quando pago através da
utilizacdo dos servicos desta, desde que expedido em conformidade com as normas deste
contrato e demais politicas da CONTRATADA, podendo sua regularidade ser contestada
perante esta a qualquer momento.

6.3. O CONTRATANTE declara estar ciente de que a emissao de cobranga para
pagamento, utilizando-se dos servigos prestados nos termos deste contrato, ndo tem
natureza de protesto ou interpelacéo formal, para todos os fins legais.

6.4. O pagamento podera ser realizado por um Usuario Nao-Cadastrado (que se cadastre
utilizando o Cadastro Simplificado) ou por um TITULAR de uma CONTA LINK DE
PAGAMENTOS , bastando informar o valor e o nome do credor, utilizando as formas
disponiveis no site da CONTRATADA.

6.5. Aplica-se, subsidiariamente, ao servigo de pagamento de cobrancgas, as disposicoes
contidas nos capitulos 4 e 5.

CAPITULO 7 - DOS REQUISITOS PARA A UTILIZAGAO DOS SERVICOS OBJETOS
DESTE CONTRATO

7.1. Para acesso ao servico prestado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE ou Usuario
Nao-Cadastrado devera possuir o equipamento minimo para usufruir deste, incluindo, entre
outros, computador regularmente conectado a internet, provedor de acesso a internet,
equipamentos, acessorios e demais softwares necessarios e compativeis, bem como
aparelho celular com tecnologia compativel e disponibilidade, pela sua operadora, de
servico que oportunize a utilizagdo dos servigos objeto desse instrumento contratual. Sao de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a obteng¢ao, manutencao e custeio dos
equipamentos e servigos mencionados nesta clausula.

7.2. O CONTRANTANTE ou Usuario Nao-Cadastrado sera integralmente responsavel por
certificar-se de que a configuragédo de seu equipamento estd em pleno acordo com os
requisitos minimos necessarios a fruicdo do Servigo, estando a CONTRATADA livre e isenta
de qualquer responsabilidade decorrente da nao observancia do disposto nesta clausula.



CAPITULO 8 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE sera responsavel pelo uso dos servigos providos nos termos deste
Contrato, observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e
municipais aplicaveis e em vigor, as Normas de Seguranca e Privacidade e as Politicas
publicadas e divulgadas pela CONTRATADA e por seus parceiros comerciais, constantes
em seu Site.

8.2. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por erros, interrupgdes,
mal-funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicoes que possam surgir nos servigos, que
sdo possiveis de ocorrer em se tratando de informatica, ndo garantindo, a CONTRATADA,
de nenhuma forma, a prestacao de servigco de forma ininterrupta e/ou isenta de erros.

CAPITULO 9 - DA REMUNERAGAO PELOS SERVICOS PRESTADOS

9.1. Os servigos serao prestados mediante o pagamento de uma remuneragao a
CONTRATADA, calculada segundo os servigos utilizados, tipo de CONTA LINK DE
PAGAMENTOS do CONTRATANTE ou tipo de operagao efetivamente utilizados, de acordo
com os valores constantes do site da CONTRATADA. A remuneragdo da CONTRATADA
sera devida independentemente da condicdo do CONTRANTE, no tocante a ser ele um
Usuario Nao-Cadastrado ou TITULAR de uma CONTA LINK DE PAGAMENTOS , ou ainda
no tocante estar ele atuando como Comprador ou Vendedor ou efetuando qualquer espécie
de Movimentacéo.

9.2. A remuneragao da CONTRATADA sera paga a vista, quando da ordem do
CONTRATANTE, através de débito da quantia correspondente diretamente da CONTA
LINK DE PAGAMENTOS do CONTRATANTE.

9.3. O ndo pagamento de qualquer das remuneragdes devidas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA acarretara a imediata suspensao dos servigos, bem como o cancelamento
de sua CONTA LINK DE PAGAMENTOS , sem prejuizo da cobranga dos valores devidos
através de todos os meios permitidos em direito.

9.4. A CONTRATADA podera efetuar reajuste dos valores de sua remuneragao, sem a
necessidade de aviso prévio a o CONTRATANTE, Caso o CONTRATANTE nao concorde
com as novas condi¢cdes de remuneragao, podera rescindir o presente contrato, apos
comunicagdo a CONTRATADA, desde que nao tenha débitos em sua CONTA LINK DE
PAGAMENTOS .

9.5.Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou cobranca
de tributos ja existentes, que venham a impactar nos valores de remuneragao vigentes, os
custos resultante de tal impacto poderao ser repassados ao CONTRATANTE e somados
aos percentuais de remuneracgao vigentes, de forma a restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da prestagao do servico.

CAPITULO 10 - DOS PRAZO E VIGENCIA



10.1. Este contrato € celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de seu
aceite eletronico. Ambas as partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer
momento durante o periodo de vigéncia do contrato, mediante comunicacgéo prévia e
expressa a outra parte, desde eventuais débitos existentes (custos, despesas, encargos
operacionais ou eventuais indenizacdes decorrentes de lesao a terceiros por conta do
mau-uso dos servigos pelo CONTRATANTE) do CONTRATANTE com o CONTRATADO
sejam quitados.

10.2. Caso, entretanto, o término do presente contrato ocorra por culpa do CONTRATANTE,
fica desde ja estabelecido que este tera o acesso aos servigos imediatamente bloqueado,
podendo a CONTRATADA reter o dinheiro existente na conta, caso exista, pelo prazo que
julgar conveniente, de forma a garantir direito de outros usuarios que possam ter sido
lesados, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias, nao assistindo ao
CONTRATANTE, por essa razao, qualquer sorte de indenizagao ou ressarcimento.

10.3. O presente Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificagédo ou interpelagao, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) pela quebra de qualquer das disposi¢cdes do presente contrato, por qualquer das partes,
de forma a impedir a continuidade da execugéo do objeto do mesmo;

b) se 0o CONTRATANTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA e/ou de qualquer empresa associada a esta na prestacao dos servigos;

c) se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a
moral, os bons costumes ou, ainda, a politica de seguranga e privacidade e as regras e
normas de uso da CONTRATADA; e

d) pelo ndo pagamento pelo CONTRATANTE de uma ou mais das remunerac¢des referentes
aos Servicgos.

CAPITULO 11 - NORMAS E POLITICAS DA EMPRESA DE OBSERVANCIA
OBRIGATORIA

11.1. O CONTRATANTE declara e concorda expressamente:

a) ser maior de 18 anos e possuir capacidade juridica;

b) em instalar e manter atualizados programas Anti Spywares, Anti-virus e outros que
impegam a violagcao do sistema que é utilizado para ter acesso aos servigos da
CONTRATADA.

c¢) ndo utilizar tais servigos para enviar/divulgar quaisquer tipos de virus ou arquivos

contendo quaisquer tipos de virus ("Cavalos de Tréia") ou que possam causar danos ao seu
destinatario ou a terceiros;



d) em manter o sigilo de sua senha da conta de servigo e PIN, ndo os fornecendo a
terceiros;

e) em notificar imediatamente a CONTRATADA caso tome ciéncia de qualquer violagao de
seguranca relacionada ao servigo.

f) em notificar imediatamente a CONTRATADA caso tenha havido uso n&o autorizado de
seu nome de usuario e senha.

g) cumprir todos os procedimentos, politicas, normas e regulamentos dos servigos da
CONTRATADA e de seus parceiros, divulgadas nas paginas de cada servigo;

h) ter condi¢des financeiras de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes
deste contrato;

i) reconhecer que o presente contrato se formaliza, vinculando as partes, com a sua
aceitacao eletrénica pelo CONTRATANTE, o que se fara mediante o clique no botao "DE
ACORDO COM O CONTRATOQO", conforme abaixo mencionado;

j) que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢cdes deste contrato.
CAPITULO 12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. O CONTRATANTE expressamente aceita que a CONTRATADA e/ou qualquer de
seus parceiros enviem aos seus assinantes mensagens de e-mail de carater informativo,
referentes a comunicagdes especificas inerentes aos servigos prestados sob este contrato,
bem como de natureza comercial, incluindo, entre outras, a ofertas dos parceiros da
CONTRATADA, novidades no site, entre outras informacgdes. Caso o CONTRATANTE nao
deseje mais receber referidas mensagens podera solicitar o cancelamento pelo site da
CONTRATADA ou pelo link do préprio e-mail recebido.

12.2. A fim de manter e atender os ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, a CONTRATADA podera alterar, a seu critério, tanto em forma como em
conteudo, suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer dos
servigos, produtos, utilidade ou aplicagao, disponibilizados por si ou por terceiros, mediante
prévio aviso ao CONTRATANTE, inclusive com relagéo aos servigos prestados nos termos
deste contrato.

12.3. A CONTRATADA podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou
condi¢des deste Contrato, comunicando ao CONTRATANTE via e-mail ou qualquer outro
meio. Nao havendo concordancia do CONTRATANTE, este podera rescindir o contrato,
sem qualquer 6nus, mediante comunicagao por e-mail ou via postal, dentro do prazo de 15
(quinze) dias da data do envio do e-mail ou do recebimento da carta, conforme critério
adotado, desde que observado o disposto na clausula acima e no capitulo 10.



12.4. Nao havendo manifestagao no prazo estipulado na clausula anterior, ou havendo a
utilizacao posterior dos servicos da CONTRATADA, entender-se-a que o CONTRATANTE
aceitou tacitamente os novos termos e condi¢des do contrato, o qual continuara vinculando
as partes.

12.5. A tolerancia da CONTRATADA com o CONTRATANTE, relativamente a
descumprimento de qualquer das obrigagdes ora assumidas, ndo sera considerada novagao
ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a
CONTRATADA de exigir posteriormente o fiel cumprimento deste instrumento, a qualquer
tempo.

12.6. O CONTRATANTE n&o podera ceder o presente contrato. Por sua vez, a
CONTRATADA podera, independentemente de qualquer aviso ou notificagao ao
CONTRATANTE, ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, a empresas parceiras ou
de seu grupo econémico, a qualquer momento, desde que observadas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis a por¢ao do contrato que estiver sendo cedida.

12.7. A fim de aprimorar o servico, a CONTRATADA podera coletar determinadas
informacdes sobre o desempenho do servico, do computador e do uso do servigo pelo
CONTRATANTE. Vocé nao sera identificado pessoalmente com essa coleta.

CAPITULO 13 - DO FORO

13.1. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Belo Horizonte como competente
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, com renlncia expressa
a qualquer outro.

CAPITULO 14 - DO ACEITE

14.1. Assim, tendo em vista as clausulas acima, o CONTRATANTE concorda integralmente
com essas disposi¢cdes, se comprometendo a respeitar as condi¢cdes acima de forma
irretratavel e irrevogavel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servicos a ele
oferecidos, outorgando, entdo, mandato irrevogavel a CONTRATADA, para que esta, por
sua livre conta e ordem, execute as ordens recebidas do CONTRATANTE pelo site
www.linkdepagamentos.com.br.



